
Die Ombudsperson als Bestandteil unseres Hinweisgeberschutz-Systems 

Eine Ombudsperson ist ein unabhängiger Dritter, der die Meldungen und Hinweise auf mögliche 
Compliance-Verstöße vertraulich und auch auf Wunsch des Meldenden anonym entgegennimmt. 
Mit unserer Ombudsperson haben wir einen Meldeweg eingerichtet, über den professionell, fair und 
vertraulich eine Meldung entgegengenommen werden kann. 

Unethisches und nicht-gesetzestreues Verhalten schädigt die Friotherm Deutschland GmbH (im 
Folgenden „Friotherm") und seine Stakeholder. Friotherm hat das Ziel, bei allen geschäftlichen 
Aktivitäten ethisch und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften zu agieren. Es ist es daher 
zentrales Interesse, von unethischem und nicht-gesetzestreuem Verhalten Kenntnis zu erlangen. 
Ihre Meldung ist ein wichtiger Beitrag zur Aufklärung und Bekämpfung. Friotherm toleriert keine 
Repressalien gegen Hinweisgeber:innen. 

Sie können Hinweise zu den folgenden Angelegenheiten abgeben: 

 Manipulation der (Finanz-)Buchhaltung 

 Wettbewerbs-/Kartellrecht 

 Korruption/Bestechung (z. B. Kickbacks) 

 Datenschutz, IT-Sicherheit/Cyber-Kriminalität 

 Diskriminierung, Belästigung und andere arbeitsrechtliche Probleme 

 Unterschlagung, Veruntreuung, Diebstahl 

 Gesundheit, Sicherheit und Umweltschutz 

 Probleme mit Import- und Exportvorschriften 

 Missbrauch von Betriebsvermögen oder Dienstleistungen und Sabotage oder 

Vandalismus 

 Geldwäsche/Terrorismusfinanzierung 

 Steuerhinterziehung/-betrug 

 Rückfragen, Bedenken, Vorschläge 

Sie können Ihren Hinweis anonym abgeben 

Friotherm ermutigt Sie dazu, Hinweise persönlich abzugeben. Wir verstehen jedoch, dass Sie 
Bedenken haben könnten, eine Meldung persönlich abzugeben. Daher bieten wir hinweisgebenden 
Personen die Möglichkeit, Hinweise auch anonym abzugeben. Dies geschieht durch die anwaltliche 
Verschwiegenheitspflicht und aufgrund ergänzender vertraglicher Regelungen. Bereits die 
Kontaktaufnahme zur Interne Meldestelle ist geschützt. Die Identität eines Hinweisgebers wird 
daher nicht preisgegeben, es sei denn, der oder die Betreffende stimmt dem ausdrücklich und 
schriftlich zu. Die Verschwiegenheit der Interne Meldestelle gilt nicht nur gegenüber dem 
Unternehmen, sondern auch gegenüber Polizei und Staatsanwaltschaft, wenn es aufgrund des 
Hinweises zu einem Strafverfahren kommen sollte. 

Friotherm schützt hinweisgebende Personen. 

Friotherm toleriert keinerlei Repressalien gegen hinweisgebende Personen. 

Ihr Hinweis wird vertraulich behandelt 

Sie können sich darauf verlassen, dass Ihr Hinweis und die daraus folgende Sachverhaltsermittlung in 
Übereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen, vertraulich behandelt wird. 

Ihr Hinweis wird ernst genommen, ohne Ausnahme 

Friotherm geht jedem eingegangenen Hinweis nach. Ihr Hinweis wird durch unseren Interne 
Meldestelle unabhängig und vertraulich bearbeitet. 



Nach einer erfolgten Überprüfung des Hinweises auf die erforderliche Stichhaltigkeit 
(Plausibilitätsprüfung) werden angemessene Maßnahmen eingeleitet. Auch können weitere 
Informationen beim Hinweisgeber angefragt werden, sollte er Kontaktmöglichkeiten der 
Ombudsperson überlassen haben und nicht eine anonyme Meldung getätigt haben. 

Über den Bearbeitungsstand Ihrer Meldung sowie über das Ergebnis einer möglichen 
Untersuchung wird der Hinweisgeber informiert. 

Hinweise können Sie an die E-Mail-Adresse: hinweisgeber-friotherm@bay-gmbh.com übermitteln. Das 
Postfach wird ausschließlich vom Hinweisgeberschutz-Beauftragten verwaltet. 

Weitere Information zur Datenverarbeitung im Rahmen einer Abgabe eines Hinweises finden Sie 
in unseren Datenschutzhinweisen.  


